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Na osnovu ¢lana 54. Zakona o visokom obrazovanju Hercegovacko-neretvanskog kantona i
¢lana 70. Statuta Univerziteta "Dzemal Bijedi¢" u Mostaru, Senat Univerziteta "Dzemal
Bijedi¢" u Mostaru, na sjednici odrzanoj dana 25.4.2013. godine, donio je

POLITIKU KVALITETA UNIVERZITETA "DZEMAL
BIJEDIC" U MOSTARU

Politika kvaliteta Univerziteta "Dzemal Bijedi¢" u Mostaru (u daljem tekstu: Univerzitet)
predstavlja osnovu za projektovanje postupaka razvoja svih procesa rada na Univerzitetu, a u
skladu sa kantonalnim/nacionalnim propisima i principima Bolonjske deklaracije. U
provodenju Polotike kvaliteta Univerzitet ostvarje saradnju sa studentima 1 korisnicima
rezultata nastavnog, naucnog, umjetnickog i stru¢nog rada Univerziteta, kao 1 sa
visokoskolskim ustanovama i institucijama visokog obrazovanja u zemlji i inozemstvu.

Ispunjavajuc¢i zahtjeve korisnika u procesima obrazovanja, istrazivanja i uspjeSne primjene
nau¢nih 1 umjetnickih dostignuéa u procesima i metodama rada i poslovanja svrha
Univerziteta jeste da obezbjedi povjerenje i zadovoljstvo korisnika kvalitetom svojih usluga i
servisa.

Univerzitet tezi da se razvije u modernu evropsku visokoskolsku instituciju prepoznatljivu po
svojim nastavnim, nau¢nim i struénim dostignué¢ima svrSenih studenata i da se kao
ravnopravni partner ukljuci u evropske obrazovne 1 istrazivacke tokove.

Univerzitet provodi nastavni, naucno-istrazivacki 1 umjetni¢ki proces stalnim inoviranjem
nastavnih sadrzaja i1 primjenom savremenih metoda i tehnika u obrazovanju, naucno-
istrazivackom 1 umjetni¢kom radu na nacin kompatibilan sa trendovima obrazovanja u Evropi
1 svijetu, u skladu sa zahtjevima korisnika visokog obrazovanja uz stalno unapredenje
kvaliteta svojih procesa, aktivnosti i usluga.

Univerzitet gradi svoj nastavni, nau¢no-istrazivacki, umjetnicki razvoj i uspjeh ostvarivanjem
svojih osnovnih operativnih ciljeva:

= osiguranje kvaliteta studijskih programa, nastavnih planova i programa;

= optimizacija broja studenata i povecanje interesovanja za studije na Univerzitetu,

= pracenje 1 unapredenje znanja i kompetencija nastavnog i nenastavnog osoblja;

= optimalno koristenje materijalnih i ljudskih reursa;

= unapredenje kvaliteta nau¢no-istrazivackih i umjetnickih aktivnosti;

» unapredenje kvaliteta bibliotekarskih i informatickih resursa;

* unapredenje kvaliteta uslova rada 1 fizickih resursa (prostora i opreme);

» unapredenje kvaliteta postojece i izrada nove dokumentacije;

= jacanje uloge zaposlenih i studenata u samovrednovanju i ocjeni kvaliteta;

= povecanje nivoa kvaliteta procesa upravljanja;

» izgradnju i Sirenje kulture kvaliteta.
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Organi upravljanja Univerziteta obezbjeduju razumijevanje, primjenu i odrzavanje ove
politike kvaliteta na svim organizacionim nivoima na Univerzitetu. Pravo i obaveza svih
zaposlenih na Univerzitetu i organizacionim jedinicama u okviru Univerziteta je da provode
politiku kvaliteta, unapreduju kvalitet i da svojim radom doprinose nau¢nom i stru¢nom
ugledu Univerziteta. Zaposleni i studenti odgovorno provode Politiku kvaliteta i daju
prijedloge za dalje unapredenje kvaliteta.

Predsjedavajuci Senata
Univerziteta ""DZemal Bijedi¢'" u Mostaru

prof. dr. Sead Pasi¢, rektor
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